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DECRETO N.° 026, DE 23 DE OUTUBRO DE 2026

EMENTA: INSTITUI O FLUXO
GERAL INTEGRADO DE
ATENDIMENTO E PROTEGCAO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES
VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA NO MUNICIPIO DE JATI-
CE E ESTABELECE ORIENTACOES
PARA A ATUAGAO ARTICULADA
DA REDE DE PROTECAO.

A Prefeita Municipal de Jati, Estado do Ceard, MONICA ROSANY PEREIRA
MARIANO, no uso das atribuicdes legais que lhe sdo conferidas pelo artigo 55, incisos V e
VIIl, da Lei Organica do Municipio (Lei n.° 36/2015),

CONSIDERANDO o art. 227 da Constituicdo Federal, que estabelece a prioridade
absoluta dos direitos da crianca e do adolescente;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Criancga
e do Adolescente;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 13.431, de 4 de abril de 2017, e o Decreto Federal
n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que organizam o sistema de garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 14.344, de 24 de maio de 2022, que estabelece
mecanismos para a prevencao e o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra
criancas e adolescentes;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, especialmente quanto a protecédo de informagdes pessoais e
ao melhor interesse de criangas e adolescentes;

CONSIDERANDO as Resolucdes do Conselho Nacional dos Direitos da Criancga e do
Adolescente - CONANDA n° 235, de 12 de maio de 2023, e n° 254, de 10 de outubro de
2024;

CONSIDERANDO a necessidade de organizar as portas de entrada, os
encaminhamentos e a comunicagao entre os servigos municipais e regionais, evitando a
repeticdo desnecessaria do relato, a violéncia institucional e a revitimizacao;
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DECRETA:

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido, na forma do Anexo Unico deste Decreto, o Fluxo Geral
Integrado de Atendimento e Protecdo de Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia no Municipio de Jati-CE, aplicavel as situagbes de suspeita
ou confirmacdo de violéncia, ocorridas em ambientes familiares, institucionais,
comunitarios, escolares, digitais ou em qualquer outro contexto.

Art. 2° O Fluxo tem por objetivos assegurar acolhimento humanizado, prote¢céo imediata
quando necessaria, atendimento integral, encaminhamento responsavel, acompanhamento
articulado e continuidade do cuidado, com prevencdo da revitimizacdo e da violéncia
institucional.

Art. 3° Para os fins deste Decreto, considera-se violéncia toda agcdo ou omissao que
cause ou possa causar dano fisico, psicologico, sexual, patrimonial ou institucional a
crianga ou ao adolescente, abrangendo, entre outras situag¢des, negligéncia, exploracéo,
discriminacao, trafico, intimidacado, exposi¢cao a violéncia e qualquer violagdo de direitos
prevista na legislagéo aplicavel.

Art. 4° A aplicagao do Fluxo observara, em todas as etapas:

I. a protecédo integral e a prioridade absoluta dos direitos da crianga e do
adolescente;

II. o melhor interesse, a dignidade, a privacidade, a nao discriminagao e o respeito
a condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento;

lll.  aintervengao precoce, urgente e minima necessaria, sem atrasar providéncias
protetivas ou de saude;

IV. a escuta respeitosa, o direito de nao falar e a proibicdo de pressionar, induzir
respostas ou exigir que a crianga ou adolescente confirme repetidamente o
relato;

V. a atuagdo coordenada, sem sobreposicdo desnecessaria de tarefas, com
referéncia, contrarreferéncia e definicao de profissionais de referéncia;

VI. o sigilo e o compartilhamento de informagdes estritamente necessarias, por
canais institucionais seguros;

VIl.  a consideragao das barreiras de acesso, da deficiéncia, da idade, do idioma, da
condicdo territorial e das especificidades culturais, com os apoios de
acessibilidade e interpretagao necessarios.

Art. 5° Este Decreto vincula os érgaos e servicos municipais no exercicio de suas
competéncias. A atuagdo com o6rgaos estaduais, Conselho Tutelar, Ministério Publico,
Defensoria Publica e Poder Judiciario ocorrera de forma articulada e cooperativa,
respeitadas a autonomia, as atribuicées legais e as normas proprias de cada instituicéo.
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CAPITULO Il - PORTAS DE ENTRADA E PRIMEIRO ATENDIMENTO

Art. 6° Constituem portas de entrada da rede de protecao, entre outras:
I. as unidades escolares e demais servigos de educacgao;

Il.  as unidades e equipes de saude, inclusive os servigos de urgéncia e emergéncia
de referéncia;

[ll. a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS e os demais servigos socioassistenciais;

IV. o Conselho Tutelar;

V. a Policia Militar e a Delegacia de Policia Civil de referéncia, situada em
Penaforte/CE, ou outra indicada pela Policia Civil,

VI. o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS regional;

VIl. o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Comarca competente e outros
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
VIIl.  qualquer pessoa, familiar, vizinho, organizacdo da sociedade civil ou outro

servigo que identifique ou receba noticia de possivel violéncia, inclusive por meio
do Disque 100.

Art. 7° Ao identificar suspeita, receber revelacdo espontadnea ou tomar conhecimento
de possivel violéncia, o profissional devera acolher a crianga ou o0 adolescente em ambiente
reservado e seguro, manter postura calma e nao julgadora, escutar sem interromper e
registrar apenas o necessario para protegao e encaminhamento.

§ 1° O acolhimento inicial ndo se confunde com investigagao, coleta de prova ou
interrogatério. E vedado formular perguntas investigativas, confrontar a crianca ou
adolescente com o suposto autor, sugerir respostas, solicitar demonstragdes ou promover
acareacoes.

§ 2° O profissional ndo devera pedir que a crianga ou 0 adolescente repita o relato para
diferentes pessoas, nem condicionar o atendimento a apresentacdo de boletim de
ocorréncia, laudo, prova material, confirmagao dos fatos ou autorizagdo do suposto autor
da violéncia.

§ 3° Quando houver revelagao espontanea, o registro devera preservar, sempre que
possivel, as palavras utilizadas pela crianga ou adolescente, sem interpretagdes, juizos de
valor ou detalhamento obtido por perguntas sucessivas.

Art. 8° A avaliacdo inicial deve limitar-se ao necessario para identificar risco imediato,
necessidade de atendimento médico urgente, seguranga do local, presenca de adulto
protetivo e providéncias de comunicacao e encaminhamento, sem pretensao de apurar a
materialidade ou a autoria da violéncia.

Art. 9° A noticia de possivel violéncia devera ser comunicada imediatamente ao
Conselho Tutelar e/ou a autoridade policial, conforme a situagdo e as obrigac¢des legais
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aplicaveis. A comunicagdo a um 6rgédo nao dispensa outras notificagdes legalmente
exigidas, nem substitui o atendimento de saude ou as medidas de prote¢cdo necessarias.

CAPITULO Il - RESPOSTA AO RISCO E ENCAMINHAMENTOS

Art. 10. Quando houver risco imediato a integridade fisica ou psicolégica, ameaca atual,
flagrante, les&o grave, auséncia de adulto protetivo, risco de retorno ao suposto autor ou
outra situagao grave, o servigo que primeiro identificar o caso devera:

|. adotar as medidas possiveis para preservar a seguranga da crianga ou do
adolescente, sem coloca-lo em confronto com o suposto autor;

Il. acionar imediatamente o servico de emergéncia de saude, quando houver
necessidade clinica, e a forga policial competente quando houver perigo atual ou
flagrante;

[ll.  comunicar imediatamente o Conselho Tutelar e a autoridade policial, nos termos
das atribui¢des legais;

IV. garantir encaminhamento protegido ao servigo adequado e transmitir ao
profissional que recebera o caso apenas as informagdes necessarias para a
continuidade do atendimento.

Paragrafo unico. Nenhuma providéncia administrativa, reuniao de rede, autorizagao familiar
ou registro policial podera retardar socorro médico, profilaxia indicada, protecao
emergencial ou outra medida indispensavel a seguranga da crianga ou do adolescente.

Art. 11. Nos casos de suspeita ou revelacdo de violéncia sexual, a crianga ou o
adolescente devera ser encaminhado imediatamente ao servigo de saude de referéncia,
para avaliagao clinica, atendimento, profilaxias e demais medidas cabiveis. A janela de até
72 (setenta e duas) horas € especialmente relevante para determinadas medidas
profilaticas, mas o atendimento de saude ndo podera ser negado ou retardado caso esse
prazo tenha transcorrido.

§ 1° O atendimento de saude ndo dependera de boletim de ocorréncia, prévia avaliagao
do Conselho Tutelar, confirmagao da violéncia ou conclusao de investigagao.

§ 2° Cabera aos profissionais de saude realizar os procedimentos clinicos e as
notificagbes compulsorias aplicaveis, inclusive no Sistema de Informacédo de Agravos de
Notificagdo - SINAN, observadas as normas sanitarias e os protocolos vigentes.

Art. 12. Quando n&o houver risco imediato identificado, o servigo devera encaminhar a
crianga, o adolescente e, quando pertinente, sua familia ao 6rgdo competente, conforme a
necessidade constatada, mantendo-se a comunicagdo ao Conselho Tutelar e as
autoridades competentes quando legalmente exigida. A auséncia de risco imediato nao
afasta a necessidade de protecdo, apuragcdo pelas autoridades competentes ou
acompanhamento.
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Art. 13. Os encaminhamentos deverao ser realizados de forma responsavel,
preferencialmente com contato direto entre os profissionais de referéncia, confirmagao do
recebimento pelo servico destinatario e definicdo de retorno das informacdes essenciais,
sem transferir a crianca ou ao adolescente a responsabilidade de percorrer a rede ou relatar
novamente os fatos.

CAPITULO IV - ESCUTA, REGISTRO E PROTEGAO DAS INFORMAGOES

Art. 14. A Escuta Especializada, nos termos do art. 7° da Lei Federal n® 13.431/2017 e
dos arts. 19 e 20 do Decreto Federal n° 9.603/2018, sera realizada por profissional
capacitado, no ambito da rede de protecédo, com a finalidade de assegurar o acolhimento,
a protecao e os cuidados necessarios a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia, limitando-se o relato ao estritamente necessario para o cumprimento de sua
finalidade protetiva.

§ 1° O Municipio de Jati contard com responsavel técnico pela Escuta Especializada,
formalmente designado por ato préprio, a quem cabera orientar tecnicamente, articular e
acompanhar a implementagao do procedimento no ambito da rede municipal de protecao,
em cooperagao com 0s 0rgaos e servigos envolvidos, respeitadas as atribuigdes legais de
cada setor.

§ 2° Os profissionais da rede de protegao deverao acolher a revelagéo espontanea da
crianga ou do adolescente com respeito, sem julgamentos ou questionamentos
investigativos, registrando as informacgdes estritamente necessarias ao atendimento e
promovendo os encaminhamentos pertinentes, de modo a evitar a repeticdo desnecessaria
do relato.

§ 3° A Escuta Especializada ndo se destina a produgédo de provas ou a investigagao
dos fatos, ndo se confundindo com o Depoimento Especial, cuja realizagdo compete as
autoridades policiais ou judiciarias, na forma da legislagéo aplicavel.

§ 4° A realizagédo da Escuta Especializada ndo podera constituir condigdo prévia para
o atendimento de saude, a adogdo de medidas de protegdo, a comunicagdo aos 6rgaos
competentes ou o encaminhamento da situagcdo a autoridade policial, quando cabiveis,
devendo as providéncias urgentes ser adotadas imediatamente.

Art. 15. Os servigos manterao registro institucional objetivo, seguro e restrito as pessoas
que necessitem conhecer as informagbes para cumprir suas atribuicdes. O
compartilhamento obedecera ao melhor interesse da crianga ou do adolescente, a
legislacédo de protecao de dados pessoais e ao principio da necessidade.

§ 1° E vedado divulgar relatos, documentos, imagens, dados de identificagdo ou
informagdes do caso em redes sociais, grupos informais, dispositivos pessoais ou canais
nao autorizados.
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§ 2° O envio de informagdes entre servigos devera ocorrer por canal institucional seguro
e conter somente os dados pertinentes ao atendimento, a prote¢cdo e ao encaminhamento,
com identificacdo do remetente e do destinatario.

§ 3° A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em articulagdo com os demais
setores e o Comité de Gestdo Colegiada, podera padronizar ficha unificada de registro e
encaminhamento, respeitando os dados minimos legalmente necessarios e os sistemas
préprios de cada politica publica.

Art. 16. O Conselho Tutelar registrara os atendimentos e as medidas de protecéo de
sua competéncia no Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia - SIPIA,
conforme os procedimentos e orientagdes aplicaveis.

CAPITULO V - GOVERNANGA, MONITORAMENTO E DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17. A coordenagao, o monitoramento e a revisdo do Fluxo caberdo ao Comité de
Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecédo Social de Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, no ambito de suas competéncias e conforme ato de
instituicdo proprio.

§ 1° A composigao e o funcionamento do Comité deveréo favorecer a participagao das
politicas de saude, educacao e assisténcia social, do Conselho Tutelar e do CMDCA, bem
como a articulagdo, por convite ou pactuagao institucional, com a seguranga publica, o
Sistema de Justica, o CREAS regional, a sociedade civil e, quando pertinente,
representantes de povos e comunidades tradicionais.

Art. 18. Os 6rgdos municipais deverao promover orientacdo e capacitagdo continuada
de seus profissionais quanto ao acolhimento protetivo, as comunicagdes obrigatorias, a
prevencao da revitimizacdo, a protecdo de dados e aos procedimentos previstos neste
Decreto, preferencialmente com atividades intersetoriais.

Art. 19. As despesas decorrentes da execugao deste Decreto correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias préprias, observada a disponibilidade financeira e orgamentaria,
podendo ser suplementadas, se necessario, na forma da legislacdo vigente.

Art. 20. O Fluxo devera ser revisto periodicamente pelo Comité de Gestao Colegiada e
sempre que houver alteracdo normativa, mudanca relevante na rede de servigos ou
identificacdo de falhas que comprometam a proteg¢ao ou a continuidade do atendimento.

Art. 21. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
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Jati-CE, Gabinete da Prefeita, 23 de outubro de 2026.

MONICA ROSANY PEREIRA MARIANO

Prefeita Constitucional
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ANEXO UNICO
FLUXO GERAL INTEGRADO DE ATENDIMENTO E PROTEGAO
CRIANGAS E ADOLESCENTES - MUNICIPIO DE JATI-CE

1. SEQUENCIA GERAL DO ATENDIMENTO

O fluxo é acionado diante de suspeita, identificacéo, revelacao espontanea ou noticia
de possivel violéncia. Qualquer porta de entrada deve acolher e adotar as providéncias de
sua competéncia, sem exigir que a crianga ou o adolescente procure previamente outro
orgao.

ETAPA PROCEDIMENTO

Escola, saude, assisténcia social/CRAS, Conselho Tutelar, Policia Militar,
Delegacia de Policia Civil, CREAS regional, Sistema de Justica, outro
servico ou cidadao identifica ou comunica a situacdo. Disque 100 é canal
adicional de denuncia.

1. SITUACAO IDENTIFICADA

Receber em local reservado e seguro; acreditar e acolher sem julgar;
2. ACOLHIMENTO INICIAL permitir relato espontaneo; ndo investigar, nao fazer perguntas sucessivas
e nao confrontar com o suposto autor.

B Verificar somente o0 necessario para identificar perigo atual, urgéncia
3. AVALIAGCAO PROTETIVA DO RISCO médica, seguranca, presenca de adulto protetivo e necessidade de acionar
emergéncia. Nao é investigagao criminal ou produgéo de prova.

Priorizar seguranca; acionar saude de urgéncia e/ou forga policial conforme
4A. RISCO IMEDIATO OU SITUAGAO | o caso; comunicar imediatamente o Conselho Tutelar e a autoridade policial;
GRAVE garantir encaminhamento protegido. N&o aguardar reuniées ou tramites
administrativos.

Definir os encaminhamentos de acordo com a necessidade: saude,
educacdo, CRAS, CREAS regional, Conselho Tutelar e/ou autoridade
policial. A comunicagao obrigatéria nao deve ser omitida apenas porque néao
ha risco imediato.

4B. SEM RISCO IMEDIATO IDENTIFICADO

Contatar diretamente o servigo destinatario, transmitir somente informagoes
necessarias, confirmar o recebimento e indicar profissional de referéncia. A
5. ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL crianga nao deve ser encarregada de circular entre 6rgados nem de repetir o
relato, devera ser encaminhada somente ao Técnico de Referéncia
designado para realizagcdo de Escuta Especializada.

. Cada servico acompanha as providéncias de sua competéncia, realiza
6. ACOMPANHAMENTO E REAVALIACAO | referéncia e contrarreferéncia e revé a necessidade de continuidade,
alteragao ou encerramento do acompanhamento protetivo.
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2. RESPONSABILIDADES DOS SERVICOS DA REDE

As atribuicdes abaixo orientam a rede local e regional. Cada instituicao atua dentro de
sua competéncia legal, sem substituir as fungées dos demais érgaos.

SERVICO / ORGAO RESPONSABILIDADE PRINCIPAL

EDUCAGAO - escolas municipais e
articulagao com a rede estadual

Acolher a crianga ou o adolescente, adotar medidas de seguranca no
ambiente escolar, registrar objetivamente a informagdo necessaria,
comunicar o Conselho Tutelar e acionar atendimento de urgéncia quando
couber. Preservar a continuidade escolar e evitar exposicao perante
colegas. Nao investigar nem entrevistar repetidamente.

SAUDE - unidades basicas de saude e
Hospital Municipal Marcio Rogério Sampaio
Couto

Realizar acolhimento clinico, avaliagdo e tratamento; atender
imediatamente urgéncias; em suspeita de violéncia sexual, encaminhar
sem demora para avaliagdo e medidas profilaticas; efetuar notificagdes
compulsodrias, inclusive SINAN quando aplicavel; articular seguimento e
cuidados especializados. O atendimento ndo depende de boletim de
ocorréncia ou de confirmagao da violéncia.

ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS e Servigos
de Convivéncia

Atuar na protegao social basica, prevengao de riscos, fortalecimento da
fungéo protetiva familiar, orientacédo e acesso a beneficios e servigos. Ao
identificar violagao de direitos, realizar comunicagcéo e encaminhamentos
competentes. O CRAS nao substitui o atendimento especializado de
situacdes de violéncia.

CREAS REGIONAL -
especial

protecao social

Receber os encaminhamentos de sua competéncia e, conforme a
organizagao regional pactuada, realizar acompanhamento
socioassistencial especializado em situacbes de violacdo de direitos,
articular a rede e orientar o plano de acompanhamento. A referéncia
regional devera ser acionada pelos canais institucionais, sem interromper
as medidas urgentes locais.

CONSELHO TUTELAR

Atuar como érgao autdbnomo e néo jurisdicional, aplicar as medidas de
protecdo de sua competéncia, requisitar servigcos publicos, encaminhar
noticias aos 6rgdos competentes, acompanhar a garantia de direitos e
registrar os atendimentos e medidas no SIPIA. Nao realiza investigagao
criminal, pericia ou depoimento especial.

POLICIA MILITAR

Quando acionada, atuar nas situagbes de perigo atual, flagrante ou
necessidade de intervengao policial imediata, visando a seguranga e a
protecdo. A articulagdo com Conselho Tutelar, saude e Policia Civil
ocorrera conforme as atribuigdes e os protocolos da corporagao.

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL DE
REFERENCIA - Penaforte-CE, ou unidade
indicada pela Policia Civil

Realizar o registro da ocorréncia, a investigagéo criminal e os demais atos
de policia judiciaria de sua competéncia; coordenar as providéncias
periciais cabiveis e articular os encaminhamentos protetivos. A oitiva com
finalidade probatdria devera observar a Lei n® 13.431/2017 e os protocolos
especificos.

COMARCA COMPETENTE E SISTEMA DE
JUSTIGA

Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica atuam conforme
suas competéncias legais, incluindo providéncias judiciais, protecéo,
responsabilizagdo, acesso a justica e orientagéo juridica. A comunicagao
e a articulagao interinstitucional deverdo preservar as autonomias
funcionais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL E REDE
INTERSETORIAL

Articular o funcionamento cotidiano do fluxo no ambito municipal; facilitar
contato entre profissionais de referéncia; apoiar a integragdo com
CREAS regional e demais servigos de referéncia; contribuir para
capacitagao, monitoramento e revisao do fluxo, sem assumir
competéncias exclusivas de outros 6rgaos.
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SERVICO / ORGAO RESPONSABILIDADE PRINCIPAL

CIDADAOS, FAMILIA, COMUNIDADE E

Qualquer pessoa que tome conhecimento de possivel violéncia deve
comunicar o Conselho Tutelar, a autoridade policial ou canal oficial de

OUTROS SERVICOS denuncia, inclusive disque 100. A pessoa que comunica ndo precisa

investigar nem apresentar provas para noticiar a suspeita.

3. REGRAS ESPECIFICAS PARA SITUAGOES DE VIOLENCIA SEXUAL

Encaminhar imediatamente para servigo de saude de referéncia, sem aguardar
boletim de ocorréncia, Conselho Tutelar, investigagao ou reunido da rede;

Priorizar atendimento clinico e avaliagcdo de medidas profilaticas. As primeiras
72 horas sao janela relevante para determinadas profilaxias, mas o cuidado
continua necessario mesmo depois desse periodo;

Nao solicitar a crianca ou ao adolescente que descreva detalhes intimos além
do que espontaneamente comunicar; nao pedir que se lave, troque de roupa ou
realize qualquer agao para fins de coleta de vestigios por iniciativa de profissional
nao habilitado. Os cuidados e a preservagao de vestigios devem seguir
protocolos clinicos e periciais competentes;

Comunicar os 6rgaos competentes, proteger a identidade e evitar contato com o
suposto autor ou pessoa que possa ameagar, coagir ou constranger a vitima.

4. REGISTRO MINIMO E COMPARTILHAMENTO SEGURO

O registro deve ser breve, objetivo e protegido, contendo apenas os dados necessarios
para a atuacido do servigco e a continuidade do atendimento e nao substitui os sistemas
oficiais de cada politica publica. Quando possivel, utilizar instrumento padronizado de
registro e encaminhamento aprovado pela rede, incluindo:

Identificagdo estritamente necessaria da crianga ou adolescente e forma segura
de contato;

data, horario, local e identificacdo funcional do profissional que acolheu;

informacédo sobre revelagdo espontanea, reproduzida com fidelidade e sem
perguntas indutivas, quando houver;

risco imediato identificado e providéncias efetivamente adotadas, sem
conclusdes sobre autoria ou veracidade;

servigo acionado, data e horario do encaminhamento, profissional destinatario e
confirmacéao de recebimento; e

medidas protetivas ou necessidades de seguimento que precisam ser
conhecidas pelo servigo destinatario.

O acesso deve ser limitado a profissionais autorizados. Nao devem circular fichas, fotos
ou relatos em grupos informais de mensagens, redes sociais ou dispositivos particulares.
Informacgdes sensiveis somente serdo compartilhadas pelo meio institucional disponivel e
seguro, na extensao necessaria ao atendimento e as obrigagdes legais.
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Valorizando as pessoas!

5. ACOMPANHAMENTO, REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

O servico que encaminhar deve identificar a razdo do encaminhamento e,
sempre que possivel, confirmar que o servigco destinatario recebeu a
demanda;

O servigo que receber deve informar, por canal seguro, apenas o necessario
para que a origem saiba que o atendimento foi acolhido e quais providéncias
de articulagao ainda cabem, respeitado o sigilo profissional e legal,

A discussao intersetorial deve ocorrer entre profissionais responsaveis e sem
a presenca desnecessaria da crianga ou do adolescente; a reunido nao pode
servir para colher novo relato; e

O acompanhamento pode continuar, ser alterado ou ser encerrado conforme
avaliacdo da necessidade protetiva, com registro da decisédo e orientagao a
familia e a prépria crianga/adolescente em linguagem adequada.

6. PRINCIiPIOS INEGOCIAVEIS EM TODAS AS ETAPAS

Nao repetir desnecessariamente o relato;

Nao realizar perguntas investigativas nem induzir respostas;

Nao confrontar a crianga ou adolescente com o suposto auto;
Compartilhar somente as informagdes necessarias e preservar o sigilo;

Nao condicionar atendimento de saude ou protecédo a boletim de ocorréncia,
laudo ou confirmacao da violéncia;

N&o atrasar atendimento emergencial por formalidades administrativas;

Garantir atendimento acessivel, humanizado e respeitoso, inclusive diante de
deficiéncia, barreira linguistica ou necessidade de adequacéo cultural.
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